
 

 

   מדיניות פרטיות
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פ זו  מדיניות  הרטיות  "    Cookies  -  ומדיניות  ביחד:  הפרטיות)להלן  מסמדיניות  שבו  דירה  "(  האופן    עושה   חברהה את 

 .  באתר היא אוספתשימוש במידע אותו 

 

כפי  הפרטיות    . מדיניותבאתר  החברההבין את מדיניות הגנת הפרטיות של  המידע המובא להלן מיועד לסייע למשתמש ל

ת המידע,  א החברה אוספת , המטרות שלשמן באתראודות המשתמשים שהחברה אוספת ע מידה שתפורט להלן, תבהיר את 

  ת מטפל   החברהכיצד  , מי הם הצדדים השלישיים שהחברה תעביר להם מידע ובמידע  שהחברה תעשה איזה שימוש אפשר  

 את המידע.   תושומר

 

במאגר  חובה חוקית. המידע ישמר  של המשתמש ואינה נובעת מ  וברצונו  בהסכמתו   תלויה  ברלח  מוסרהמידע שהמשתמש  

שלה המפ  החברה  מידע  המטרות  במדיניות  לצורך  זו.  ורטות  ידי  פרטיות  על  המוצעים  בשירותים  ו/או  באתר  השימוש 

אמור. השימוש  ל במאגר כלמדיניות פרטיות זו וכי מידע יישמר וינוה  משהסכמת המשתבמסגרת האתר, מעידים על    החברה

 .טות להלןפי הוראות כל דין, למטרות המפוריות פרטיות זו או על וראות מדינבמידע שבמאגר יעשה בהתאם לה

 

 מדיניות פרטיות זו כתובה בלשון זכר רק מטעמי נוחות ויש לראות בכתוב כמתייחס גם ללשון נקבה. 

 

 דע? מהו מי .1

הוא   "מידע"  המונח  משמעות  זו,  הנ   לכבמדיניות  ידימידע  על  נמסר    החברה  אסף  המשתעל    להאו  מי    משידי  או 

ניתן לזהות  באתר או בשירותים הכל  של המשתמש, במסגרת השימוש  מטעמו  את המשתמשולים בו, שבאמצעותו 

 . "(החוק)"  1981-התשמ"א המוגן על פי חוק הגנת הפרטיותמידע  ו

 

 ותם החברה אוספת מידע אודות המשתמש  שבאמצע המקורות .2

ופעילויות  קמפיינים  בקשר עם  ,    ים באתרוצרקשר עם רכישת מהיתר בבין  מידע שהמשתמש מוסר לחברה   .2.1

   ועוד.שתמש בחר להשתתף בהם  המש  של החברה

 . באתר השירותים שמעניקה החברהברה בקשר עם שמתקבל אצל החמידע  .2.2

 . פוצה של החברה )ניוזלטר(תכאשר המשתמש מבקש להצטרף לרשימת ה .2.3

 .באתרשימוש ה ר עםובקשבאמצעות  .2.4

 

 המשתמש  המידע אותו החברה אוספת אודות  .3

 :  )כולו או חלקו( את המידע שיפורט להלן המשתמשיםאודות  תאסוף רה החב

 .  כתובת , תאריך לידה, ל(פרטי התקשרות )טלפון, טלפון נייד, דוא" א, ם מלש .3.1.1

לרבות מוצרים שנשארו בסל הקניות של    באתררכישות שביצע המשתמש    והיסטורייתט  פירו .3.1.2

  .המשתמש

 . שתממשות של ההעדפות צרכני  .3.1.3

http://www.joe.co.il/


 

 

ועם השימוש    תמשהמשחברה בקשר עם  ו מתקבל אצל ה מידע נוסף שהמשתמש מוסר ו/א   לכ .3.1.4

 באתר. 

 "(?  המטרות)"  רה אוספת את המידע והשימוש שהחברה מבצעת במידעהחב מדוע .4

 לן או חלקן: כו  –אודות המשתמש לצורך המטרות הבאות  אוספת מידע החברה

 ו מי מטעמה;רה אהחב  ידיעל תן השירותים המסופקים  עם מקשר וב לשם .4.1

 ;רכישות ווק, פרסום, קידום מכירות ועידודת שילרבו האתריהול של  ונ ה הפעל  .4.2

 משתמש; על מנת לאפשר את ביצוע הפעולות באמצעות האתר על ידי ה .4.3

 ח ותפעולו של האתר;לשם פיתו  .4.4

 לות המשתמש בו;תחזוקה של האתר וניטור פעי לשם .4.5

 רה; ת השירותים שמספקת החבור איכולשם שיפ .4.6

 ירת קשר עם המשתמש;יצ לשם .4.7

   ;כת סטטיסטיקותריועומחקר שם ניתוח, ל .4.8

 שים;ים בקרב המשתמלשם עריכת סקר  .4.9

ו לשם   .4.10 שיוצגו  הצגה  מודעות  המשתמשים פב התאמת  ל   ני  אך  רק  לרבות  האינטרנט  א  ועשויים  ברשת 

 ;  להעדפותיהםהתאים  ל

   ;שת האינטרנטרב לרבות אך לא רק מוצרים המשתמשים באתר לשם שיווק פרופילים של   ניתוח .4.11

ם, הנחות  מבצעי  הטבות,ושירותים,    מת, מידע על מוצריםניים דברי פרסובאמצעים אלקטרו משלוח לצורך .4.12

 ; ומידע שיווקי

 בחוק; יר כהגדרתו  דיוור ישכי לצר .4.13

 ה;של החברלצרכים פנימיים  .4.14

 ;ניהול הליכים משפטייםלשם  .4.15

 ומדיניות פרטיות זו; שהשימותנאי של הוראות לשם אכיפה  .4.16

 ל דין.ידה בהוראות כעמ לשם .4.17

   מידע של ה העברה .5

 מדיניות הגנת הפרטיות.  ב כמפורט שלישיים אלאמידע לצדדים יר ולא תמסור לא תעב ה ברהח .5.1

ו חורג מהמטרות שלשמן מועבר המידע  ינ שא  שלישיים תכלול מידע רלוונטי בלבדהעברת המידע לצדדים   .5.2

 .ותתבצע באופן מידתי למטרה מוגדרת, מפורשת ולגיטימית

  ותר מהמקרים יים אחד או ילצדדים שלישיים בהתקמנו  או כל חלק ממידע  ת הר אעביה רשאית להברהח .5.3

   הבאים:

  תמיכה במערכות שירותי  מעניקים לחברה שירותים שונים ובין היתר  אשר  שלישיים  צדדים   .5.3.1

)ו  האבטחה מידע  טכנולוגיית  אחסון  ITמערכות  שירותי  סליקה,  מידע,  (,  שירותי  שירותי 

אשר    תרוחב   ,סטיקהויות ולוגי שליח חברות  ומחקרים,    ריםסק  יכתשירותי ער ם,  אתריבניית  

  Google  ,Facebookגון  לרבות לפלטפורמות פרסום שונות כ  יווקפרסום וששירותי    קותמעני

יו ,  ועוד או  דין  חעורכי  מקצועיים  אחרים עצים  אשר כן  ו  יצוניים  נוספים  שלישיים  צדדים 

 עם פעילותה.   מעניקים לחברה שירותים בקשר

וחברות .5.3.2 אחיות  חברות  בנות,  חברות  אם,  ושיתופי  לחברה  ות  קשור  לחברת  דיוור  לצורכי 

 חברות כאמור.  פעולה עם 

 המשתמש או  טיפרלה למסור את    צו שיפוטי המורההוראה לרבות  רה  אם יתקבל אצל החב .5.3.3

 כל דין.  בהתאם להוראות  שתמשידע אודות הממ



 

 

תביע  בכל .5.3.4 דרישה,  טענה,  משמחלוקת,  הליכים  או  כלפטייה  מי  ם  או  המשתמש  בין  שהם 

 .  י מטעמהאו מ  החברה מטעמו לבין  

נכסיה  במקרה של   .5.3.5 ו/או  ו/או רכישה, של החברה  ו/או המחאה  ו/או מכירה  כל  העברה  ו/או 

מהם שחלק  או  בתמורה  ביןב  לא,  במקר  תמורה,  אהיתר  במסגרתים  הבשר  תועבר  עלות  ם 

ג  ך לא רק במקרה של מיזוות אלרב  צדדים שלישיים,כולם או חלקם, לו/או בתכניו,    באתר

פעי ו/או  שלהחברה  צדדים  עם  במקרים  לותה  האמור,  מכלליות  לגרוע  מבלי  ולרבות  ישיים, 

 ו חלקי, בחברה.  של שינוי שליטה, מלא א

טענ .5.3.6 תועלה  אצ  אוה  אם  חשיתעורר  החברה  כיל  א  ד  מחדל  ו/או  מעשה  ביצע  שר  משתמש 

 שהם לרבות משתמשים אחרים.ם כל ישייעמה, בצדדים של עשויים לפגוע בחברה, במי מט

לצורך ביצוע    משתמש עושה שימוש באתרחשד כי    ל החברהאצה או יתעורר  אם תועלה טענ .5.3.7

 .זהאת ביצועו של מעשה כ עודדדי לאפשר, להקל, לסייע ו/או למעשה בלתי חוקי ו/או כ

כי מסי .5.3.8 נזק  בכל מקרה שהחברה תסבור  כדי למנוע  נדרשת  או לחברה, למשתמש  רת המידע 

 . לישי כלשהוצד של

רשאית  החב .5.4 המירה  את  שללהעביר  לצדדים  ל  םג  ,ליע ל  רוכאמ  ,ייםשידע  ישמדינמחוץ  זה כל ובאל  רת    ל 

אשר  ו  י ן הישראלדי ה  הוראות מ   שונהידע  רמת ההגנה של המשמדינות  ב  מיםוקים אשר ממ ישילצדדים של

לי לגרוע מהוראות מדיניות  מב  . שראליות ביט הפרת  הגנ   דינית על פי  ניתנמזו ה   שונה ות להעניק הגנה  ויעש

המשתמשעל    עידמ  באתרשימוש    ,זו הגל  הסכמת  פרטיות  מדיניות  לרבותנת  שמירת מידעהעברת  ל   זו    ו , 

 .  מדינת ישראלחוץ ל מצדדים שלישיים אשר ממוקמים  אצל ואיחסונו

מפרסמים  רשאיתהחברה   .5.5 לרבות  שלישיים,  לצדדים  סטטיסטי  מידע  מידעלמסור  שיימסר    .  סטטיסטי 

 .באופן אישי את המשתמשדדים שלישיים לא יזהה  לצ

"  באינטרנט   סליקה  רותישי  שמעניקים   בספקים  שימוש  עושה   החברה .5.6 סליקת  "(.  השירות  ספקי)להלן: 

משתמש רוכש    אשרהשירות בלבד, והחברה אינה צד לכך. לפיכך, כתשלומים מבוצעת באמצעות ספקי  ה

ושירות הוא  מוצרים  מידיתבקש למסוים באתר,  אודותיו  יפרטוע  ר  כרטים  פרטי  ומידע לרבות    ס אשראי 

כאמור    ירותספקי ש  יהשימוש במידע שייאסף על ידו  דעהמי  מסירת   ישירות לספקי השירות. מועבר  נוסף  

השירות ספקי  של  הפרטיות  ומדיניות  השימוש  לתנאי  המשתמש  ,כפוף  על  יחולו  לתנאי  בנ  ואלה  וסף 

  שירות ה  ספקי  של   יותהמדינאת    לבדוק   ריותחהא  תמשהמשל  ות פרטיות זו, ועומדיני  ן השימוש באתר דנ

    .תשלומיםלפני ביצוע 

והיא פטורה מכל    ,בכל חבותלא תישא  מי מטעמה    פרטיות זו, החברה וכל מבלי לגרוע מהוראות מדיניות   .5.7

ו  וסוג שהם, בין אם ישירים ובין אםבקשר עם כל נזק, הפסד או הוצאה, מכל מין    ,אחריות או  /עקיפים 

ת נסיבת  ו/או  אשויים  נגצאתיים,  ייגרמו  ר  ו/או  שלישי,  לו/או    יםמשתמשלרמו  והנוגע   כלבצד    הקשור 

לר שירות  לאיסוףלספקי  הקשור  בכל  על    בות  לצדדים  המידע  העברתו  בו,  השימוש  שירות,  ספקי  ידי 

   ות ועוד. שלישיים, שמירתו ואבטחתו על ידי ספקי שיר 

 אבטחת מידע  .6

נוק טכנייםהחברה  באמצעים  ואב  פיזייםו   טת  פרטיות  מידעבעניין  ל  טחת  מקובלים.  סבהתאם  ידוע,  כטנדרטים 

וח לחלוטין  ך רשת האינטרנט, לעולם לא יכול להיות בט קטרוניים, לרבות דראלו והעברתו של מידע באמצעים ונ חסא

  בהסכמה מלאה   שה זאתובכל עת שבה המשתמש מוסר מידע לחברה, בפרט באמצעות רשת האינטרנט, המשתמש עו

  שה ה חסין באופן מוחלט מפני גיהי י  שהאתר מתחייבתלא ו. החברה זעברת המידע בדרך בכפוף לסכנות הכרוכות בה ו

למידע-בלתי בו  מורשית  סי .המאוחסן  למשתמש  יש  אם  מקרה,  אינה  בכל  לחברה  המידע  העברת  כי  להאמין  בה 

 ת.  למדיניות הפרטיו 15אותנו באמצעי התקשרות שבסעיף   עדכןבטוחה עוד אנא 

 



 

 

 

 

 הגבלת אחריות  .7

או הוצאה, מכל מין  ד  בקשר עם כל נזק, הפס  ,חריותא  כלוהיא פטורה מ  ,ישא בכל חבותת   לאכל מי מטעמה  והחברה  

עקיפים ובין אם  ישירים  בין אם  ייגרמו למשתמש  וסוג שהם,  ו/או  נגרמו  תוצאתיים, אשר  ו/או  נסיבתיים   ים ו/או 

 .  שמירתו ואבטחתו, לצדדים שלישייםהשימוש בו, העברתו וף המידע, איס ל  הקשור והנוגע בכלצד שלישי, לו/או  

 ל המידע ש קהתקופת החז .8

יניות פרטיות זו  הזמן הדרוש להבטחת המטרות המפורטות במד  אודות המשתמש לפרק  דעהחברה תשמור את המי

 פי דין. -אלא אם תקופת החזקה ארוכה יותר נדרשת או מותרת על

    אנשים אחריםמידע על  .9

ה באם  לחברה  אישי  מידע  יספק  אחרמשתמש  לאנשים  ש  יםקשר  וצדדים  משפחתו  בני  על  שלילרבות  נוספים,  יים 

לעשות שה  המשתמש  )א(  לאחר:  ורק  השלישייםמשתמש  אך  לצדדים  ת  הודיע  וכן  אודות  זו;  מדיניות  )ב(   -וכן 

הסכמה   קיבל  ההמשתמש  להעברת  השלישיים  אודותיהם  מהצדדים  וכן  מידע  החברה  ידי  לעילידי  על  המידע  בוד 

 בהתאם למדיניות פרטיות זו.  ון, שמירה, העברה, שיתוף ועוד לרבות אך לא רק איחסהחברה 

10. Cookies 

ובטכנולוגיות    Cookies  -ב  למידע נוסף אודות אופן השימוש  אחרות  ולוגיות  נוטכ  Cookies  -ב  ש  עושה שימו  ראתה

   , וכפי שתשתנה מעת לעת. המפורסמת באתר Cookies -ה ניתן לעיין במדיניות  באתר

 המידע ומחיקה של תיקון  ,עיון זכות .11

לעיין .11.1 למחוק  לתקן    ,הזכות  היא בהתאם  או  או    . אםחוקה להוראות  את המידע  לעיין  מעוניין  המשתמש 

מדיניות  בבהתאם לפרטי התקשרות המופיעים    לחברהבאמצעות פנייה  לתקן את המידע, ניתן לעשות זאת  

 ת זו להלן. פרטיו

ב .11.2 המידעקשה  בקבלת  תפעל    למחיקת  ש  למחיקת החברה  המידע  המידע  ממאגר  המשתמש  במועדים  ל 

   .הקבועים בדין

דרבמקרה   .11.3 למחוק  מבקש  שהמשתמש  ניהול  שהמידע  דין,  בהוראות  עמידה  עם  ובקשר  לשם  לחברה  וש 

פעולות מסחריות ואחרות שביצע המשתמש, לקוח חוז  ועעסקי החברה לרבות תיעוד  ניהול הליכים  ר  וד, 

ות נגד החברה וכל מי מטעמה וכן נגד צדדים שלישיים,  שפטיים לרבות התגוננות מתביעות, טענות ודרישמ

אך    11.3  לצורך המטרות המפורטות בסעיף  במאגרי המידע של החברהיוסיף להישמר  הרי שמידע כאמור  

 .אל המשתמשלא ישמש עוד לצורך פניות שיווקיות  

 השיפוט הדין החל וסמכות  .12

ן כל שינוי או תיקון  , וכCookiesדיניות ה  ובמ  הפרטיות זובמדיניות הגנת  אות המפורטים  רהתנאים וההו .12.1

פילש על  יוסדרו  באתר,  השימוש  גם  כמו  הדין    הם,  ברירת  לסעיפי  התייחסות  ללא  ישראל  מדינת  חוקי 

 החלים בה.  

בקשר .12.2 יתעוררו  אשר  תביעה  ו/או  מחלוקת  כל  עם  בקשר  השיפוט  באתר  סמכות  השימוש  יניות  דומ  עם 

   יפו. – ל אביבשפט בתמ הבלעדי לבתי  יו מסורה באופןאו הקשור אל פרטיות זו

 ועדכונים   םשינויי .13

וזאת ללא צורך במתן הודעה או    מעת לעת מדיניות הפרטיות  הבלעדי, לשנות את    דעתה, על פי שיקול  תרשאי החברה

. באחריות המשתמש באתרעד הטמעתה  תחול החל ממו אתר  ב   שתפורסם  מדיניות הפרטיות העדכנית   התראה על כך.



 

 

בשי יחולהתעדכן  אם  שיחולו,  הפרטיות.  נויים  במדיניות  לעת  מעת  המשתמשהשימוש    המשךלו,  ל ב  של  אחר  אתר 

   יניות הפרטיות המעודכנת לרבות לשינויים. דשל המשתמש למ יהווה הסכמה ות  יט עדכון מדיניות הפר

 שונות  .14

לה  אינו  המשתמש .14.1 ו/ארשאי  זכויותיו  את  פי  סב  על  חובותיו  זוו  פרטיות  הח  מדיניות  תוכל  לאחר.  ברה 

 ה לאחר.  כויותיה ו/או התחייבויותילהעביר את ז

 ל דין.  כת לחברה ו/או למי מטעמה לפי  יני לגרוע מכל זכות המוקכד  זובמדיניות פרטיות אין  .14.2

 יצירת קשר  .15

באמצעות    לחברהמוזמן לפנות    משהמשת,  ניות הפרטיותלמדישאלות נוספות או הערות בנוגע  ככל שלמשתמש ישנן  

      _.kerenash@delek.co.ilבכתובת  דואר אלקטרוני
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